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ค าน า 

 
 

 การบริหารงานบุคคลเป็นภารกิจส าคัญในการบริหารและพัฒนาองค์กร  จึงเป็นภาระหน้าที่ของ
ผู้บริหาร และผู้รับผิดชอบงานบุคคลโดยเฉพาะที่ต้องมุ่งปฏิบัติในกิจกรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร  เพ่ือ
ท าให้บุคลากรในหน่วยงานเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลส าเร็จต่อเป้าหมายของ
หน่วยงาน 
 

 การจัดท าแผนการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบล  เป็นการวางแผน และก าหนด
เป้าหมาย ตัวชี้วัด ของการจัดการความรู้ ให้มีประสิทธิภาพ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยี โดย
อาศัยความรู้และประสบการณ์ในการท างานเป็นข้อมูลเบื้องต้น ตลอดจนปัญหาที่เกิดขึ้น ภายในองค์กรน ามา
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา เพ่ือน ามาประกอบการพิจารณาวางแผนจัดการความรู้ พร้อมทั้งเสริมสร้าง
ความสามารถด้วยการฝึกอบรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  และทัศนคติของบุคลากรเพ่ือให้ปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 

 องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด จึงได้จัดท าแผนการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 ขึ้น  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้และให้พนักงาน
ส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง ได้ทราบ และปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

กระบวนการจัดการความรู้ เป็นองค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาระบบราชการไทย ซึ่ง
ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ได้
ก าหนดไว้ว่า ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกันนอกจากนั้นในแนวทางการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ และการ
ติดตามประเมินผลปฏิบัติราชการประจ าปี ได้ก าหนดการจัดการความรู้ในองค์กรไว้เป็นประเด็นในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการในมิติที่ 4 คือ ด้านการพัฒนาองค์กร ซึ่งแสดงให้เห็นได้ว่าการบริหารราชการ 
แนวใหม่ได้ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้และพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือการ
พัฒนาคน งาน และองค์กรต่อไป  

องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัดเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่ใกล้ชิดประชาชนของท้องถิ่น             
มีพันธกิจในการบริหารงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  บริหารงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็งให้กับบุคลากรขององค์กร ได้จัดท า           
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ให้สามารถปฏิบัติงานขับเคลื่อนและผลักดันยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนพัฒนาสี่
ปี และแผนด าเนินงาน ให้บรรลุผลส าเร็จตามตัวชี้วัดที่ได้ก าหนดไว้  โดยองค์การบริหารส่วนต าบลท่านัดได้
ก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารงานที่สอดคล้องและตอบสนองต่อกรอบทิศทางและนโยบายการพัฒนาของ
คณะผู้บริหาร ไว้ 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) การพัฒนาการจัดท าแผนพัฒนาสามปีให้เป็นไปตาม
ระเบียบ หนังสือสั่งการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  2) พัฒนาคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชน 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจ 3) การปรับระบบการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
และ 4) การพัฒนาองค์กรเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน  
 

นโยบายการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัดก าหนดนโยบายและกระบวนการ

ด าเนินงานจัดการความรู้ โดยพิจารณาจากผลการด าเนินการที่ผ่านมา ดังนี้ 
1. นโยบายการด าเนินการ 

1.1 ส่งเสริมการน ากระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานทุก 
หน่วยงาน 

1.2 เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการน าหลักการจัดการความรู้มาใช้ในหน่วยงานต่างๆ  
รวมถึงการสร้างเครือข่ายภายในองค์การบริหารส่วนต าบล 

2. แผนการด าเนินการ 
2.1 ประกาศแต่งตั้งทีมงานการจัดการความรู้ 
2.2 ด าเนินการจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัดทั้ง 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ในแต่ละตัวชี้วัด (แบบฟอร์มที่ 1 ) 
2.3 พิจารณาเลือกองค์ความรู้ที่จะด าเนินการจัดการความรู้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ใน 1 ประเด็น ได้แก่ 
   



 
ประเด็น  : กระบวนการการเพ่ิมประสิทธิภาพในการประเมินผลการปฏิบัติงานในส่วนราชการ 

ตัวช้ีวัด  ร้อยละ 100  ของบุคลากรที่จัดท าแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อย่างถูกต้อง และปฏิบัติงานตรงตามที่ได้ตกลงกัน  

           องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด และมีการจัดท าคู่มือการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล และเผยแพรให้บุคลากรทราบโดยทั่วกัน 

องค์ความรู้ : กระบวนการการจัดท าแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ส่วนต าบล 

2.4 จัดท าแผนการจัดการความรู้ โดยก าหนดให้มีกิจกรรมการด าเนินการต่าง ๆ ตาม 
กระบวนการจัดการความรู้  เพ่ือให้กระบวนการจัดการความรู้สนับสนุนการด าเนินภารกิจในประเด็นและ
ตัวชี้วัดที่เลือกได้อย่างมีประสิทธิผล 

2.5 ติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ ทบทวนและ 
ปรับปรุงแผนเพื่อเตรียมการในปีต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 1 
บทน า 

 
1. ความเป็นมาและความส าคัญ  

กระบวนการจัดการความรู้ เป็นองค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาระบบราชการไทย ซึ่ง
ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ได้
ก าหนดไว้ว่า ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกันนอกจากนั้นในแนวทางการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ และการ
ติดตามประเมินผลปฏิบัติราชการประจ าปี ได้ก าหนดการจัดการความรู้ในองค์กรไว้เป็นประเด็นในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการในมิติที่ 4 คือ ด้านการพัฒนาองค์กร ซึ่งแสดงให้เห็นได้ว่าการบริหารราชการ 
แนวใหม่ได้ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้และพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือการ
พัฒนาคน งาน และองค์กรต่อไป  

องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่ใกล้ชิดประชาชนของท้องถิ่น 
มีพันธกิจในการบริหารงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  บริหารงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็งให้กับบุคลากรขององค์กร เพ่ือด าเนินการ
จัดการองค์ความรู้ขององค์กร ให้สามารถผลักดันประเด็นยุทธศาสตร์ และพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล
ท่านัด ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การ
บริหารงานที่สอดคล้องและตอบสนองต่อกรอบทิศทางและนโยบายการพัฒนาของคณะผู้บริหาร ไว้ 4 
ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) การพัฒนาการจัดท าแผนพัฒนาสามปีให้เป็นไปตามระเบียบ หนังสือสั่งการ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  2) พัฒนาคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนได้รับ
ความพึงพอใจ 3) การปรับระบบการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และ 4) การพัฒนา
องค์กรเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน  

 
2. ผลการด าเนินการที่ผ่านมา 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด  เริ่มน ากระบวนการจัดการความรู้มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
บุคลากร พัฒนางาน และพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งความรู้ในการปฏิบัติงานที่ผ่านมาได้แก่การ
จัดท าคู่มือการด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมของส่วนราชการ แต่องค์ความรู้นั้นควรมีการเพ่ิมเติม เสริม
ความรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ และบางครั้งความรู้ความถนัดในการปฏิบัติงานของบุคลากร ยังกระจัดกระจายอยู่
ในตัวบุคคลและหน่วยงาน แต่การปฏิบัติงานที่ผ่านมาพอที่จะสรุปผลส าเร็จ ปัจจัยแห่งผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินงาน และแนวทางการปรับปรุงแก้ไข บางส่วน สรุปได้ดังนี้ 

2.1 ผลส าเร็จ ผลลัพธ์ และผลกระทบที่เกิดขึ้น 
2.1.1 การด าเนินการส่วนใหญ่จะท าในภาพรวมทั้งองค์การบริหารส่วนต าบล หน่วยงาน 

ยังไม่ได้ด าเนินการจัดการความรู้เองทั้งกระบวนงาน 
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2.1.2 บุคลกรส่วนใหญ่โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ มีความกระตือรือร้น และเห็นความส าคัญของ 
การจัดการความรู้ 

2.2 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
2.2.1 ผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ และสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรมอย่าง 

ต่อเนื่อง 
2.2.2 บุคลากรส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือและมีความพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนทัศนคติในการ 

ท างาน โดยใช้ความรู้เป็นฐานและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
2.2.4 คณะกรรมการจัดการความรู้มีความรู้ความเข้าใจ และมุ่งมั่นในการด าเนินงานอย่าง 

เต็มประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
2.2.3 มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 

2.3 ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 
2.3.1 บุคลากรส่วนหนึ่งยังไม่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้  

ประกอบกับมีภารกิจมาก จึงไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ 
2.3.2 หน่วยงานยังขาดความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการจัดการความรู้ส าหรับหน่วยงาน 
2.3.3 การด าเนินการล่าช้าเนื่องจากคณะท างานมีภารกิจมาก ท าให้การประชาสัมพันธ์ไม่ 

ทั่วถึง บุคลากรบางส่วนจึงยังไม่เข้าใจ 
2.3.4 ยังไม่มีการจัดตั้งคณะท างานจัดการความรู้ ส่วนใหญ่ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดนโยบาย  

ยังขาดทีจัดการความรู้ในการด าเนินการอย่างแท้จริง 
2.4 แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

2.4.1 ก าหนดนโยบายและผลักดันการน ากระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของ 
การปฏิบัติงานประจ าทุกหน่วยงาน ทุกคน 

2.4.2 ให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้แก่บุคลากรทุกฝ่ายเพ่ือให้สามารถ 
ด าเนินการในหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง 

2.4.3 ผลักดันให้มีการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 
 

3.  นโยบายการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ได้ก าหนดนโยบายและกระบวนการ

ด าเนินงานจัดการความรู้ โดยพิจารณาจากผลการด าเนินการที่ผ่านมา ดังนี้ 
1. นโยบายการด าเนินการ 

1.1 ส่งเสริมการน ากระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานทุก 
หน่วยงาน 
 

1.2 เสริมสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการน าหลักการจัดการความรู้มาใช้ในหน่วยงานต่างๆ  
รวมถึงการสร้างเครือข่ายภายในองค์การบริหารส่วนต าบล 

2. แผนการด าเนินการ 
2.1 ประกาศแต่งตั้งทีมงานการจัดการความรู้ 



3 
 
 
 

2.2 ด าเนินการจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ทั้ง 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ในแต่ละตัวชี้วัด (แบบฟอร์มที่ 1 ) 

2.3 พิจารณาเลือกองค์ความรู้ที่จะด าเนินการจัดการความรู้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2560  
ใน 1 ประเด็น ได้แก่ 

  ประเด็น  : กระบวนการการเพ่ิมประสิทธิภาพในการประเมินผลการปฏิบัติงานใน
ส่วนราชการ 

ตัวช้ีวัด  ร้อยละ 100  ของบุคลากรที่จัดท าแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อย่างถูกต้อง และปฏิบัติงานตรงตามที่ได้ตกลงกัน  

           องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด และมีการจัดท าคู่มือการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล และเผยแพรให้บุคลากรทราบโดยทั่วกัน 

องค์ความรู้ : กระบวนการการจัดท าแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ส่วนต าบล 

2.4 จัดท าแผนการจัดการความรู้ โดยก าหนดให้มีกิจกรรมการด าเนินการต่าง ๆ ตาม 
กระบวนการจัดการความรู้  เพ่ือให้กระบวนการจัดการความรู้สนับสนุนการด าเนินภารกิจในประเด็น
ยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดที่เลือกได้อย่างมีประสิทธิผล 

2.5 ติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ ทบทวนและ 
ปรับปรุงแผนเพื่อเตรียมการในปีต่อไป 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 2 
 

กระบวนการจัดท าแผนจดัการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ได้ด าเนินการจัดการความรู้โดยมี
ขั้นตอนและผลการด าเนินงานดังต่อไปนี้  
 

1.  แต่งตั้งคณะท างานจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560  
  โดยองค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ตามค าสั่งองค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่านัด ที่ 306 /2559 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ท่านัด  ลงวันที่  5 ตุลาคม 2559  โดยมี ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด เป็นผู้บริหารด้านการจัดการ
ความรู้ (Chief   Knowledge Officer : CKO)  มีผู้บริหารทุกส่วนราชการเป็นคณะกรรมการ  
 

2.  ทบทวนผลการด าเนินการจัดการความรู้ในปีงบประมาณที่ผ่านมา (พ.ศ. 2559)   
  โดยคณะกรรมการจัดการความรู้ได้ทบทวนผลการด าเนินจัดการความรู้ในปีงบประมาณที่ผ่านมา 
ดังที่ เสนอแล้วในบทที่ 1 เพ่ือเป็นแนวทางในการในการจัดท าแผนจัดการความรู้ ในปีงบ ประมาณ                  
พ.ศ. 2560   
 

  3.  ก าหนดนโยบายการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560   
  คณะกรรมการจัดการความรู้ได้ทบทวน และศึกษาผลการด าเนินงานที่ผ่านมา รวมถึงแนวทางการ
ด าเนินการจัดการความรู้ และได้ก าหนดนโยบายการจัดการความรู้เสนอต่อผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลท่านัด  โดยมีนโยบายโดยสรุป ดังนี้        
   1)  ส่งเสริมให้หน่วยงานหลักน ากระบวนการจัดการความรู้มาใช้พัฒนาบุคลากร และให้
เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน โดยก าหนดให้แต่ละหน่วยงานเลือกด าเนินการจัดการองค์ความรู้อย่างน้อย
หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้ มีการแต่งตั้งคณะท างานจัดการความรู้(Communication of Practice : COP) 
ของหน่วยงาน รวมทั้งจัดท าแผนจัดการความรู้ของหน่วยงานเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 

2) เสริมสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการน าการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนา 
บุคลากรและพัฒนางานของหน่วยงานต่างๆ  รวมถึงการสร้างเครือข่ายภายในองค์การบริหารส่วนต าบล    
ท่านัด 

  

4.  คัดเลือกองค์ความรู้เพื่อจัดการความรู้   
   4.1  คณะกรรมการได้ส ารวจองค์ความรู้ที่ผลักดันประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่านัด จากบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ โดยส่งแบบส ารวจไปยังหน่วยงานต่างๆ และน าผลการ
ส ารวจมาสรุปองค์ความรู้ในแต่ละตัวชี้วัดของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์   
   4.2 น าเสนอผลการจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ต่อบุคลากรของหน่วยงานต่างๆ เพ่ือน าไปพิจารณาคัดเลือกองค์ความรู้ ที่
หน่วยงานจะด าเนินการ 
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        4.3 หน่วยงานพิจารณาคัดเลือกองค์ความรู้ที่จะด าเนินการจัดการความรู้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 พร้อมจัดท าแผนจัดการความรู้เสนอต่อคณะกรรมการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ท่านัด   
 

  5. จัดท าแผนจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด   
  คณะกรรมการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด  โดยหัวหน้าทีมงานจัดการความรู้
และฝ่ายเลขาฯ รวบรวมและสรุปเป็นแผนจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด  และน าเสนอ
ต่อผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ  
 

6. ติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้  
  การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความรู้ ด าเนินการโดยให้คณะกรรมการ
จัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการประเมินฯ รวมทั้ง
ประเมินผลและสรุปรายงานน าเสนอต่อคณะกรรมการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด อย่างน้อย 2 ครั้ง 
ก่อนสิ้นปีงบประมาณ เพื่อปรับปรุง ทบทวนแผนฯ  ให้เป็นแนวทางในการด าเนินการในปีต่อไป  
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บทท่ี 3 
ผลการจัดท าแผนจัดการความรู้ 

 
 จากกระบวนการด าเนินงานใน บทที่ 2 ได้ผลของการด าเนินงานจัดท าแผนจัดการความรู้องค์การ
บริหารส่วนต าบลท่านัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  ประกอบด้วย  
  1) องค์ความรู้ที่ผลักดันประเด็นยุทธศาสตร์จ าแนกตามตัวชี้วัดในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 
แสดงดังตารางที่ 1  
  2) องค์ความรู้ที่องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด เลือกทีจ่ะด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 แสดงดังตารางที่ 2  
  3) แผนจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
แสดงดังตารางที่ 3  
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1 การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด  
 
ประเด็นการ

พัฒนา 
เป้าประสงค์ 
(Objective) 

ตัวช้ีวัด (KPI)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

เป้าหมาย
ของตัวชี้วัด 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น
ต่อการปฏิบัติ

ราชการตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

1. การพัฒนา
องค์กร เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 

1 .  ใ ห้ บุ ค ล ก ร  มี
ความรู้ความเข้าใจใน
การจัดท าค ารับรอง
และข้อตกลงระหว่าง
ส่ ว น ร า ช ก า ร กั บ
ผู้บริหารท้องถิ่น  

- จัดท าค ารับรองการปฏิบัตริาชการระหว่างปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล กับผูบ้ริหารท้องถิ่น ถูกต้องตามที่
ตกลงกัน 

มีการจัดท าค า
รับรอง 

1. ช้ีแจง สร้ างความ
เข้าใจแก่บุคลากรในการ
จั ดท า ค า รั บ ร อ งและ
รู ป แ บ บ ก า ร จั ด ท า
ข้อตกลง 
2. กระบวนการการ
จั ดท า ค า รั บ ร อ งและ
ข้ อ ต ก ล ง ก า ร ป ฏิ บั ติ
ราชการ ที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 
3. จัดเวที/ประชุม เพื่อ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ และ
ข้อเสนอแนะระหว่าง
ส่วนราชการ 

  - ส่วนราชการมีการจัดท าข้อตกลงสอดคล้องกับค ารับรองและเป็นไปตามแบบท่ีก าหนดครบทุกส่วนราชการ
รวมทั้งมีการรายงานผลการปฏิบัตติามข้อตกลงอย่างน้อย ปลีะ 2 ครั้ง 

ครบทุกส่วน
ราชการ 

1. ช้ีแจง สร้ างความ
เข้าใจแก่บุคลากรในการ
จั ดท า ค า รั บ ร อ งและ
รู ป แ บ บ ก า ร จั ด ท า
ข้อตกลง 
2. กระบวนการการ



 

จั ดท า ค า รั บ ร อ งและ
ข้ อ ต ก ล ง ก า ร ป ฏิ บั ติ
ราชการ 
3. จัดเวที/ประชุม เพื่อ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ และ
ข้อเสนอแนะระหว่าง
ส่วนราชการ 

2. การประเมินผล
การปฏิบัติงานของ
พนักงานสว่นต าบล
ในองค์กร 

2. บุคลากรมีความรู้
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  ใ น
หลัก เกณฑ์  วิ ธีการ
และรอบระยะ เวลา
การประเมินผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
พนักงานส่วนต าบล
อย่ า ง ถู ก ต้ อ ง  เป็ น
ธรรมและเป็นปัจจุบัน  

จัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน ในแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ส่วนท่ี 1 -4 ภายในเดือนแรกของรอบการ
ประเมิน รวมทั้งผู้ประเมินและผู้รบัการประเมินลงลายมือช่ือในแบบครบถ้วน 

มีการจัดท าใน
เดือนแรกของ

รอบการ
ประเมิน 

แต่ละรอบ 

1. แบบประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการถูกต้อง 
ครบถ้วน 
2. คู่มือการประเมินผล
การปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนต าบล 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2560 
 

  - ผู้ประเมิน ติดตาม แนะน า การปฏิบัติงาน  
- ผู้รับการประเมิน ปฏิบัติงานให้บรรลผุลตามทีไ่ด้จดัท าข้อตกลงไว้  

มีการประเมิน
ตามแบบและ
สามารถใช้

ประกอบการ
เลื่อนขั้นได้
ทันเวลาที่
ก าหนด 

 



 

องค์ความรู้ทีจ่ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เลือกมาจัดท าแผนการจัดการความรู้ คือ 

      K 1    กระบวนการการจัดท าค ารับรองและข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างหัวหน้าส่วนราชการกับผู้บริหารท้องถิ่น          
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด เป็นหน่วยงานราชการ มีหน้าที่ในการให้บริการและอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชนอย่างแท้จริง การพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น และการพัฒนาให้บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงา น บุคลากรในส่วนราชการยังมี
ความรู้ความเข้าใจและความส าคัญของการจัดท าค ารับรองและข้อตกลงระหว่างผู้ปฏิบัติงานในฐานะผู้ผลักดันนโยบายกับผู้บริหารในฐานะผู้ก าหนดนโยบายน้อย ดังนั้นเพ่ือให้การ
จัดท าค ารับรองและการเจรจาข้อตกลงการปฏิบัติราชการของส่วนราชการภายในมีประสิทธิภาพ จึงมีความจ าเป็นที่นักวิชาการของหน่วยงานต้องมีความรู้และการบริหารจัดการ
การจัดท าค ารับรองและข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประสานงานในหลักเกณฑ์การด าเนินงานกับงานสนับสนุนเพื่อให้การด าเนินงานแล้วเสร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลสัมฤทธิ์ขององค์ความรู้ที่จ าเป็น  :  1  องค์ความรู้ถึงปัจจัยความส าเร็จในการจัดท าค ารับรองและข้อตกลงในการปฏิบัติราชการ     
ตัวช้ีวัด        :  จ านวนองค์ความรู้  1  เรื่อง                         
ตัววัดตามค ารับรองและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการท า KM  :  บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องกระบวนการการจัดท าค ารับรองและ
จัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการของส่วนราชการกับผู้บริหารท้องถิ่น ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด    
 
        ผู้ทบทวน   :  
 
 
                             นางสาวกุลนิษฐ์  จันทร์แพง 
                    ผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ (CKO)  

               ผู้อนุมัติ   :  
 
 
                                                          นายสมยศ อุ่นเจริญ 
                                            ผู้บริหารสูงสุดขององค์การบริหารส่วนต าบล 

 
 
 



 

องค์ความรู้ทีจ่ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เลือกมาจัดท าแผนการจัดการความรู้ คือ 

      K 2    กระบวนการการเพ่ิมประสิทธิภาพในการประเมินผลการปฏิบัติงานในส่วนราชการ          
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด เป็นหน่วยงานราชการ มีหน้าที่ในการพัฒนาให้บุคลากรมีศักยภาพในการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งพัฒนาให้
บุคลากรในส่วนราชการมีความรู้ความเข้าใจขั้นตอนของการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองตามที่ได้ท าข้อตกลงกับผู้ประเมินไว้  ดังนั้นเพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานส่วนต าบลเป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใสและ มีประสิทธิภาพ จึงมีความจ าเป็นที่นักวิชาการของหน่วยงานต้องมีความรู้และการบริหารจัดการการขั้นตอนการประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล ประสานงานในหลักเกณฑ์การด าเนินงานกับงานสนับสนุนเพื่อให้การด าเนินงานแล้วเสร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลสัมฤทธิ์ขององค์ความรู้ที่จ าเป็น  :  1. องค์ความรู้ รู้ถึงขั้นตอน ประกาศหลักเกณฑ์ กรอบระยะเวลา และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลตามแบบการ
จัดท าข้อตกลงในการประเมินผลการปฏิบัติงานในส่วนที่ก.อบต.จังหวัด ประกาศก าหนดใหม่     
ตัวช้ีวัด        :  จ านวนองค์ความรู้  1  เรื่อง                         
ตัววัดตามค ารับรองและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการท า KM  :  ร้อยละ 100  ของพนักงานส่วนต าบลทีจ่ัดท าแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง และปฏิบัติงานตรง
ตามท่ีได้ตกลงกัน  
                                                                         : องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด และมีการจัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล และเผย
แพรให้บุคลากรทราบโดยทั่วกัน 
        ผู้ทบทวน   :  
 
 
                             นางสาวกุลนิษฐ์  จันทร์แพง 
                    ผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ (CKO)  

               ผู้อนุมัติ   :  
 
 
                                                          นายสมยศ อุ่นเจริญ 
                                            ผู้บริหารสูงสุดขององค์การบริหารส่วนต าบล 

 
 
 
 



 

ตารางที่  2   องค์ความรูท้ี่องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด เลือกทีจ่ะด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

หน่วยงาน องค์ความรู้ที่เลือก หมายเหตุ 
ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล กระบวนการการจัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ส่วนต าบล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560  
 

กองคลัง กระบวนการการจัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ส่วนต าบล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560  

 

กองช่าง กระบวนการการจัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ส่วนต าบล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560  

 

กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  กระบวนการการจัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ส่วนต าบล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560  

 

กองสวัสดิการสังคม กระบวนการการจัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ส่วนต าบล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบฟอร์มที่ 2.2 แผนจัดการความรู้ (KM Action Plan)  : (ตามกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง) เรื่องกระบวนการการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  ของพนักงานส่วนต าบลในองค์กร  

ชื่อหน่วยงาน   : องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด  
ประเด็นยุทธศาสตร์  : การพัฒนาองค์กร  
องค์ความรู้ที่จ าเป็น  : กระบวนการการจัดเพิ่มความรู้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในส่วนราชการ  
ตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการ : ร้อยละของบุคลากร ที่มีความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลได้
ครบถ้วน ถูกต้อง และมีการใช้ระบบเปิด  

:  มีการจัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด   
เป้าหมาย  : ร้อยละ 100  ของบุคลากรได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง ตรงตามที่ได้ตกลงกัน  และมีการใช้ระบบเปิด 

: องค์การบริหารส่วนต าบลท่านัด มีการจัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล และเผยแพรให้บุคลากรทราบโดยทั่วกัน 
 

ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 

1 การเตรียมการและการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 
- ส่งเสริมให้บคุลากร เห็นความส าคัญของ
การจัดการความรู้และสนใจที่จะใฝ่รู้ เพื่อ
พัฒนาศักยภาพของตนเอง 
- กระตุ้นให้บุคลากรผู้ทีเ่กี่ยวข้อง หมั่นหา
ความรู้เพิ่มเติมจากระบบ Intranet ของ
อบต. รวมทั้งสืบค้นความรู้เพิม่เตมิจาก
แหล่งความรูภ้ายนอกทาง Internet  
-  ผู้บรหิารระดับสูงได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การอบรมสัมมนาทุกหลักสูตร 

 
1 ต.ค.59 
เป็นต้นไป 

 
บุคลากรทราบ
เป้ า ห ม าย  KM 
ของอบต. 
ลงเผยแพร่ในเว็บ
ไซด์อบต. 

 
- อ ย่ า ง น้ อ ย           
ร้อยละ 80 ของ 
บุ ค ล า ก ร ท ร า บ
เ ป้ า ห ม า ย  KM 
ขององค์กร 
-  มี ก า ร ล ง เ ผ ย 
แพร่ ใ น เ ว็ บ ไ ซด์
อบต.อย่างน้อย  
1 ครั้ง 

 
บุคลากร 
ของอบต. 

 
- ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ    
- กระดาษ     
- คอมพิวเตอร์ 
- แผ่นดิสก์    
- แผ่นซีดี      
- ห้องประชุม  

 
- 

 
คณะกรรมการ 
KM (ทีม KM) 

 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 

 

 



 

 

ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 

2 การสื่อสาร 
- มีระบบ Internet , Web Board 
,Video , VCD  
 
 

 
1 ต.ค.– 
30 ก.ย. 
60 

 
- มีระบบ Internet 
, Web Board , 
Video , VCD ใน
หัวข้อที่ เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการ
ประเมินประสิทธิ 
ภ า พ ก า ร ป ฏิ บั ติ 
งาน 

 
-มีระบบ 
Internet, Web 
Board ,Video , 
VCD ในหัวข้อท่ี
เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการจดั
อบรม อย่างน้อย 
1 หัวข้อ 

 
บุคลากร 
ของอบต. 

 
- ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ    - 
กระดาษ     - 
คอมพิวเตอร์  - 
แผ่นซีดี      - 
ห้องประชุม  

 
- 

 
คณะกรรมการ 
KM (ทีม KM) 

 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 

3 กระบวนการและเครือ่งมือ 
- พัฒนาฐานข้อมูล 
- พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- สร้างเครือข่ายทมีงาน 
 
 

 
1 ต.ค.– 
30 ก.ย. 
60 

 
- มีระบบ Internet 
, Web Board 
,Video , VCD ใน
หัวข้อท่ีเกี่ยวข้อง
กับกระบวนการจดั
อบรม 

 
- มีระบบ 
Internet , Web 
Board ,Video , 
VCD ในหัวข้อท่ี
เกี่ยวข้อง อย่าง
น้อย 1 หัวข้อ 

 
บุคลากร 
ของ อบต. 

 
- ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ   
 - กระดาษ     
- คอมพิวเตอร์ 
- แผ่นซีดี       
- ห้องประชุม  

 
- 

 
คณะกรรมการ 
KM (ทีม KM) 

 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 

4 การเรียนรู ้
- การฝึกอบรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
เพื่อให้บุคคลกรเกิดความรู้และเห็น
ความส าคัญของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกัน 
 
 

 
1 ม.ค.60 
เป็นต้นไป 

 
มี ก า ร อ บ ร ม ห ลั ก 
สู ต ร เ กี่ ย ว กั บ
กระบวนการก า ร
ประเมินผลประ สิทธิ
ภาพการปฏิบัติงาน 
อ ย่ า ง น้ อ ย  1 
หลักสูตร 

 
จัดอบรมหลักสูตร
เกี่ยวกับกระบวน 
การการประเมินผล
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน อย่าง
น้อย 1 หลักสูตร 

 
บุคลากร 
ของ อบต. 

 
- ระบบเทคโน 
โลยีสารสนเทศ    
- กระดาษ      
- คอมพิวเตอร์ 
- แผ่นซีดี       
- ห้องประชุม 

 
- 

 
คณะกรรมการ 
KM (ทีม KM) 

 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 



 

 

ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 

5 การวัดผล 
- จัดท าแบบทดสอบประเมินผลความรู ้
 
 

 
พ.ค.60 
และ พ.ย.
60   

 
- มีแบบทดสอบ
ในหัวข้อที่ เกี่ยว 
กับกระบวนการ
การประเมินผลฯ
การปฏิบัติงาน 

 
- เจ้าหน้าท่ี               
ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการประเมินผล
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานสามารถ
ตอบแบบทดสอบได้
คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 
65 ข้ึนไป 

 
บุคลากร 
ของอบต. 

 
-  กระดาษ     
- ปากกา      
- ดินสอ       
- ยางลบ      
- ห้องสอบ  

 
- 

 
คณะกรรม 
การ KM  
(ทีม KM) 

 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 

6 การยกย่องชมเชยและให้รางวัล 
-  การใหข้องขวัญ/ของรางวัล 
-  การประกาศเกยีรติคณุ 
 
 

 
1 ก.ย.60  

 
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยว 
ข้องกับการประ 
เมินผลประสิทธิ 
ภาพการปฏิบัติ 
งานมีความเข้าใจ
การก าหนดประ 
เด็นประเมินผล 

 
อย่างร้อยละ 100 
ของส่ วนราชกา ร
ได้รับการประกาศ
เกียนติ คุณ ในการ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานรวดเร็ว  

 
บุคลากร 
ของอบต. 

 
- ของขวัญ/
ของรางวัล  
- บอร์ด
ประกาศ
หน้าท่ีท าการ
ฯ 

 
- 

 
คณะกรรมกา
ร KM (ทีม 
KM) 

 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 

 
 
 
 
 
 

 


